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Herausforderung und Anforderungen fir
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1. Forum Schichtarbeit — Anforderungen an eine
ergonomische Schichtplangestaltung;
Handlungshilfen fir Betriebstrate und Tipps fur
Betroffene
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Insgesamt arbeiten etwa 20% der Erwerbstatigen (7 Millionen) in
Deutschland in Wechselschicht (Statistisches Bundesamt, Stand
2011).

Davon ca. 3 Millionen mit Nachtschicht.

Von den 3 Millionen sind ca. 750.000 Frauen.

Etwa 1,5 Millionen von den Wechselschichtlern mit Nachtschicht
sind inzwischen UGber 50 Jahre alt (IAB 2013).

Diese Altersgruppe weist haufig ein Erwerbsleben

mit jahrzehntelanger Wechselschicht mit Nachtschicht auf und
diese Altersgruppe wachst aufgrund der alternden Babyboomer
weiter bis 2020 an.
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Von 2000 bis 2015 ist standig gestiegen

» der Anteil der Schichtarbeit an den Arbeitszeitsystemen
insgesamt

» der Anteil der Wechselschicht an den Schichtarbeitsformen

» der Anteil der Wechselschicht mit Nachtarbeit an den
Wechselschichtformen

> der Anteil der Alteren (U 50) an den Erwerbstatigen in
Wechselschicht mit Nachtarbeit

» der Anteil der Frauen an den Erwerbstatigen in Wechselschicht
mit Nachtarbeit

» der Anteil an Samstags-, Sonn- u. Feiertagsarbeit bei
Wechselschicht mit Nachtarbeit (DGUV, IPA 03/09)
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Physiologische Leistungsfahigkeit tiber den Tag und die Nacht

in % Ober bzw. unter Durchschnitt (0-Linie)
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Quelle: Schweflinghaus, 2012
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Die Doppel-Belastung einer Nachtschicht

(1) In jeder Nachtschicht muss gegen die Innere Uhr, die auf
Schlaf ,steht”, gearbeitet werden. Normalerweise wird das
Schlafthormon Melatonin produziert. Durch kinstliches Licht
und korperliche Aktivitat wir dies verhindert. Korperliche
Ressourcen kdnnen deshalb nicht ausreichend zur Verfigung
gestellt werden.

(2) Am Tag nach der Nachtschicht muss geschlafen werden, wenn
unser biologisches System eigentlich auf Aktivitat umgestellt
ist.

Quelle: Schweflinghaus, 2012
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Durchschnittliche Schlafdauer vor und nach Schichten

nach wissenschaftlichen Erhebungen 2006 (N= 1649)

nach Spatschichten nach Nachtschicht
T ¢
81 95,22

Quelle: Schweflinghaus, 2012
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Lebensarbeitszeit und Einschrankung der beruflichen Leistungsfahigkeit 2011
Risiko (kumulierte Hazard-Rate) fiir das Eintreten einer polizeidrztlich diagnosti-
zierten Einschrankung der Dienstfahigkeit in Abhangigkeit von der Zeit im

Schichtdienst in Jahren

Hazard-Rate

20 50
Jahreim Schichidienst

Prof. Dr. Thomas Langhoff / Rolf Satzer
PR7670.pptx / Juli 2015



Hans Bockler F B U : : : W

Stiftung mm
Gesellschaft fiir betriebliche

Fakten fiir eine faire Arbeitswelt. Arbeitsbedingungen s Gesundhe Zukunftsgestaltungen mbH
www.prospektiv.de

- . IG Metall

Baden-Wirttemberg

Erhohtes Unfallrisiko von Schichtarbeitern auf der Fahrt zur

Friuhschicht, nach der Nachtschicht
(verglichen mit Arbeitnehmern in Regelarbeitszeit) Quelle: Schweflinghaus, 2012

Problem Sekundenschlaf

vor der Fruhschicht nach der Nachtschicht

Unfallrisiko gegeniiber Normalarbeitszeit
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Ernahrung: Auswirkungen
,Der Magen ist ein reiner Tagarbeiter”

* Im Rahmen von Nacht- bzw. Schichtarbeit nimmt der
Arbeiter seine Nahrung (Haupt- und Zwischenmabhlzeiten)
oftmals zu ungewohnten Zeiten auf

* Die unausgewogene und unregelmalige
Nahrungsaufnahme wirkt sich langfristig negativ auf das
Kérpergewicht von Schichtarbeitern aus

* Zusammenhang zwischen der Dauer von Schichtarbeit und
dem Body-Mass-Index
— Je langer man schichtweise arbeitet, desto hoher der BMI-Wert

Quelle: DGUV, Schichtarbeit, 2012 & Antunes et.
al, Obesity and shift work, 2006
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Schichtarbeit: Auswirkungen allgemein

* Im Allgemeinen erhoht Schichtarbeit unter Einbezug von
Nachtarbeit das Risiko fur
— Schlafstoérungen
— Storungen des Verdauungsapparates, Appetitlosigkeit
— Herz-Kreislauf-Beschwerden
— Psychovegetative-Beschwerden, innere Unruhe, Nervositat

— Familiare Beeintrachtigungen fur die direkt betroffenen
Schichtarbeitenden selbst und fur die indirekt betroffenen
Familienmitglieder, z.B. schlechtere Schulleistungen der Kinder

— Beeintrachtigungen der sozialen Teilhabe, z.B. soziale Kontakte und

Aktivitaten
Quelle: DGUV, Schichtarbeit, 2012
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Arbeitswissenschaftliches Modell zur Schichtarbeit

Verschiebung der subjektive Beschwerden
Phasenlage von Arbeit
und Schiaf

Einschrankungen der
Leistungsfahigkeit

Desynchronisation Beeintrachtigung der
Mehrfachbelastungen Gesundheit

Alter Schlafverhalten
Geschlecht Essensverhalten
Chronotypus Familiensituation
Einstellungen Risikofaktoren etc.
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Arbeitszeitgesetz (ArbZG); § 6 Nacht- und Schichtarbeit

(1) Die Arbeitszeit der Nacht- und Schichtarbeitnehmer
ist nach den gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen Uber die menschengerechte

Gestaltung der Arbeit festzulegen.
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Arbeitszeitgesetz (ArbZG); § 6 Nacht- und Schichtarbeit

Wegen der mit Nachtarbeit verbundenen Gefahren haben
Nachtarbeitnehmer einen Anspruch auf regelmaRige
arbeitsmedizinische Vorsorge (§ 6 Abs. 3 Satz 1 ArbZG). Diese
kdnnen sich vor Beginn der Beschaftigung sowie alle drei Jahre
und ab dem 50. Lebensjahr jedes Jahr zur Vorsorge
untersuchen lassen. Die Kosten der Vorsorge-Untersuchungen
hat der Arbeitgeber zu tragen.
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ArbZG; ArbMedVV; ASIG

>

>

Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchung hat nichts mit einer Eignungs-
oder Tauglichkeitsuntersuchung zu tun.

Die Ergebnisse der arbeitsmedizinischen Vorsorge unterliegen der
arztlichen Schweigepflicht. Sie konnen nur auf ausdrucklichen Wunsch des
Arbeitnehmers an den Arbeitgeber weitergegeben werden, z.B. wenn der
Mitarbeiter versetzt werden will.

Der Betriebsarzt hat den Arbeitgeber zu beraten. Sollten sich vermehrt
Beschwerden bzw. gesundheitliche Risiken, die mit der Schichtarbeit in
Zusammenhang zu bringen sind, bei den Beschaftigten feststellen lassen,
so hat der Betriebsarzt den Arbeitgeber darauf hinzuweisen. Nach § 8
ArbMedVV hat der Arbeitgeber daraufhin , die Gefahrdungsbeurteilung zu
uberprifen und unverzuglich die erforderlichen Mallnahmen des
Arbeitsschutzes zu treffen.”

Prof. Dr. Thomas Langhoff / Rolf Satzer
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Lage der Arbeitszeit: Rolle des Betriebsrates

* BR hat Mitbestimmungsrecht bei der Lage der Arbeitszeit

* BR hat Mitbestimmungsrecht lGber Beginn und Ende der
Arbeitszeit einschlieBlich Pausen

* Mehrarbeit ist nur mit BR-Zustimmung gestattet

* BR hat kein Mitbestimmungsrecht tber die Dauer der
Arbeitszeit

Prof. Dr. Thomas Langhoff / Rolf Satzer
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Schichtarbeit: Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse und
Vorschriften

* Maximale tagliche Arbeitszeit: 10 Stunden

* Zwischen Schichtwechseln sind 11 Stunden Ruhezeiten Pflicht
(ArbZG)

* Wochentlich sind 35 Stunden Ruhezeiten am Stlick zu planen

* Schichtbeginn vor 6.00 Uhr ist zu vermeiden

* Kurze Rotationszyklen sind zu bevorzugen

* Nicht mehr als 3 Nachtschichten in Folge

Quelle: DGUV, Schichtarbeit, 2012
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Schichtarbeit: Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse und
Vorschriften

* Ausreichend Ruhe nach der Nachtschichtphase ist zu gewahrleisten
(mindestens 2 Freischichten)

* Vorwartsrotation ist zu bevorzugen

* Anpassung an gesellschaftliche Rhythmen ist wiinschenswert (freie
Wochenenden; mindestens 15 freie Wochenenden im Jahr)

* Keine Massierung von Arbeitszeiten (max. 60 Stunden die Woche)

* Anpassung der Schichtlange an die Schwere der Arbeit

* Moglichst hohe Regelmaligkeit

Quelle: DGUV, Schichtarbeit, 2012
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Befindlichkeit wahrend der Schicht

 Ermudung kann in Grenzen gehalten werden, wenn die

Arbeitszeit nicht lediglich durch eine einzige grolSere Pause

unterbrochen wird
— mehrere sinnvoll Gber die Arbeitsschicht verteilte Pausen, die

der Erholung oder der Verhinderung von Ermidung dienen

— Prinzip: Vorbeugen ist effektiver und effizienter als kurieren

Quelle: Haus & Smolensky, Biological clocks and shift work, 2006
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Empfohlene Mahlzeiten Praktische Tipps fiir
bei Nachtschicht Schichtarbeiter

& Vom Arbeitgeber ein der Machtarbeit angemessanes i

—— s CHSTE T FOR GESUNDHEN!

Na l:htVE'rpﬂ.Egl.ﬂ'l g ist: wa rm, ® Cegen Miltarnacht einewarme, fetlarme, teicht ver-

dauliche Mahlzeit ru sich nehmean,

Barzirk le

fettarm und leicht verdaulich!

® Nach Mitternacht auf Kaffee und schwamen Tea ver-
zichien.

& Warmpgetrinke sind Kaltgetranken gegenlber zu be-
wozugen. Gekiinite Getranke sind ganzlich Tu ver-

maiden.
Frinstlick etwa T Uhr Frilnst ks 12 8 Alz Iwischenmahizesten sind fettarme Milchpro-
alierisi dukte, Obst, Kompaott, Vollkombrot oder eine heifia
Eriine empfentenswert,
e e M. IE @ Nach Ende der Nachischicht kann ein leichtes Frili
Miltagessan i
stilck ei ngenommen werden.
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Arbeiten in der Nacht

Enapp X Prozent der Eracerbedatizen in Deptschiand arbel-
ten in Wechselschichi {Stard 2013}, Daven die Hile (3,5
Miltionen) mit Hachischicht. 1,5 Milkonen dawon sind i0-
zwischen iiber 50 Jahre. Das sind doppedt 50 wisl wie noch
wor 15 fahran. Tendenz zunehmend. Diese Altersgruppe
wist hiufig ein Erererbsieben mit jahrzehntelangar Werh-
selschichl mit Nachischicht aw.

SChichtarbeiter und vor allem Nadhischichtarbeiter simd
besonderen gesumdheittichen (kirperichen and peychi-
schen) Belastungen apsgesetrt. |Gngsts Unterschiumgan
des Instituts IGr Arbeitsmarkt und Berufsfarscheng (2013}
bestHigen, dass Schichtarbeitar im Vergleich zu Mormat-
arbeitenden mehe Schiafprobieme Raben, weniger Anar-
kennung und Unterstidtrung im Betrieh bekammen und ins-
gesami einen schiechieren Gesundheitsresiznd aul-
weisan. Es tretenvermehrt Magan-Darm- sowie Here Kreis-
tauf-Erkrznkungen aul. Awsch ein erhdites Undadirisio ist
kzine Seflanhel — besonders bel menr aks rwed Nachl-
schichien hintereinander.

Was tun? ]

& Metad und Gesurdneitowissenscnalller ondermn sei ian-
gem: Gerade Machtschichiarbeit muss minimiert und dart
micht standig ausgeweitet werden!

Wann Schichl- cder Nachtarbeil gefeistel werden muss,
muss cerArbeitgeber sumindest die Vorgaban aos dem Ar-
bejlsrail- und Arbeitssmuligesely sinhalten.

Oas bedeutetvor ablem: Er muss eing Gefahrdusgsbeurted-
lmng nach § 5 ArbSchié durchifiinren, mit der die Arbedls-
zeflregelungen 3ol Gesundheitsgefdnrdungen  hin
LMEErsCht werden.

Zur Gafanrdungsbauieliung et wingand die Bmsat-
ung won Masnahmen 7u siner maghchst gesundheitsge-
rechien Schichipisngestaltung!

Zum Beispial sollte der Anbail der Nachischichtblicke mog-
lichst kury sein. Ebenso sollten nach den Machkischichien
miiglichst lange Ruhephasen folgen. Und generall saliten
Schichtplana vorwirts rolferen!

Diesen gesatdichen Verpfichtungen kommt our sina Min-
derhait dar Arbeitgeber necht

Tratrdem gill: Machischichtarbedt bleibt immer gin Gesunid-
hefstisiko. Zb den Mindesthorderungen zhil deshakh
auch-

Der Arbedtpeber muss den in der Nacht arbeitenden Kol-
leginnen und Kallegen einveminftiges, warmes Essen
zur Verfiigung stellen!

Gute Verpflegung
in der Nacht!

Unsere Kiypertunktionsn sind nachts nicht aul Nanrmgs-
aufnahma und\fernam.m_g Eil'lgEE[E".L Dennoch Drascht gar
KGrpar Energie und Nahestofle, um leistungsiinig 2u sein,
Lim dies HEMESS :H.IEIIJE]EiEhE'ﬂ, kommi &= darauf zn, wek
ihe Nahrung zowelchem Zeitpunkt nachls 707 Verfligung
siehl. Die nrichtigen Em3hnng in der Hachtschichtvermin-
e langiristig das Risiko von Magen-Danmarkmaakangen
undl Erschipfungssyndromen.

Lejdar bielan nur 'II'IEI'l'igE' Untermefiman aine sedche Hachl-
'."zrptle-guﬂg an. Siatidessen sl yu Depbachien, dass sich
DiEner-, Pommas- und Fizrabuden in der NEha von Unker
nehimen, in dansn naths gearhatet wird, 2of Nachschichk
arbaiter singestelll haben. Dass dis Arbaitgeber hier keing
gE'_'lIJI'IIIEP E-\SEI'IEEI'IE‘EDD[E Jir \"E'I'I'IJEI]I'IE' stelien, isk ain
skandal. Die Schichizrbelter berahlen dafir mil Gesund-
Meitsstorungen und kzngfristlg mit mogEcherseise grvie
Tenden ErFankungen!
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Beleuchtung: Empfehlungen aufgrund
arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse

* Durch ein geeignetes Lichtmanagement ist eine Verschiebung
der zirkadianen Phase um bis zu 3 Stunden moglich

* Leuchten sollten grof3flachig und sichtbar angebracht sein

* Am Anfang der Nachtschicht sollten Lichtgaben mit hohem
Blauanteil erfolgen

* Gegen Ende der Nachtschicht sollte der Blauanteil und die
Intensitat des Lichts reduziert werden

* Auch an Abenden vor und zwischen Nachtschichten ist ein
Aufhalten im Licht empfehlenswert

Quelle: Haus & Smolensky, Biological clocks and shift work, 2006
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Einflhrung eines neuen Schichtsystems

1. Bestandsaufnahme

&. Evaluation und
Entschaidung

6 Phasen der
Einfihrung eines

neuen
Schichtsystems

5. Testphasa

4, KModell-
entwicklung

2. Planung des
Vorgehans

3, Informations-
baschaffung

&y iy

Qualle: eigenas Modell, 2011
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Die Sicht der Betroffenen - Einwendungen, Unsicherheit,
Angste gegeniiber kurzzyklisch, vorwirtsrollierender Schichten

» Viele Mitarbeiter empfinden diese Schichtfolgen nach langjahriger
Schichtarbeit als ungewohnt

» Die Umorganisation des Alltags- und Familienlebens ist teilweise
sehr aufwandig und komplex vor dem Hintergrund von arbeitenden
Partnern, Kindern, Betreuungsabsprachen.

» Betroffene leben in unterschiedlichen Lebensphasen, fiir die die
neuen Schichtplane besser oder schlechter passen.

> Schichtarbeiter(innen) haben die Befiirchtung, den Uberblick zu
verlieren und nicht mehr zu wissen, wann wie gearbeitet wird.

Quelle: Schweflinghaus, nach Lennings 2012
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Branche Anzahl Anzahl der FOr die Beibehaltung
Betricbe Befragten das neuen Schicht-
plans mit kurzen
Vorwartswechsein
Zufriedenheit mit Stanindustre | = i
neuen Schicht- - . %%
oo . 1 40 239%
planen nach einem 1 e
Chemische Industrie 2 52 90%
Wechsel von 7 43 o1%
langsam zu schnell } 3 b
rotierenden ! 53 83%

. Chemische Industrie 2 o
Schichtsystemen 1 12 i
(Knauth und Hornberger, Chemische Industrie : - e
1997) Nahrungsmittelindustrie 4 3 84%

Olraffinerie, o -
s “e':"" Gaswerk, s - g;"m
Lastvertel

alle 32 703 83%
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dar neue Plan st fiir

v

138

Beurteilung meinen schlaf
o die Teilnshme am
eines neuen Qesshscheft, Leben 35

mit varablen Termnen
ergono- se g im
mischen g e i
Schichtplans _ |
durch ' die Menge an Freizeit . .
. mit Hoboys
(innen) nach
der die Betreuung der Kinder 1.8 0.0
Testphase C 10 20 30 4 50 6 70 80 9 100

M besser 1 gleich qut ™ schlechter

Quelle: tempora online, Zeitbliro FOM, 02/2012
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Empfehlungen fiir die Einfliihrung neuer Schichtsysteme

] Ausfuhrliche Diskussion des alten Schichtplanes
Fruhzeitige Information uber Anderungsmaoglichkeiten
Auswirkungen auf Leben und Lohn
Wie sicher ist mein Arbeitsplatz?

/s Beteiligung der Schichtarbeiter bei der Problemanalyse und der
Losungsentwicklung (Arbeitsgruppen, Workshops)

3 Mindestens 6 Monate Projektphase
Alternativen Schichtplan umsetzen in einer Pilotabteilung

4 Ein Probejahr mit anschlielfender Abstimmung uber Beibehaltung
oder ggf. Modifikation des neuen Schichtplanes

o Evaluation der Auswirkungen des neuen Schichtplanes
(im Idealfall mit Vorher- und Nachher-Befragungen in
Pilot- und Kontrollgruppe)

Quelle: Schweflinghaus 2012
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Beispiel: Schichtplan (Rasselstein)
Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freltag Samstag Sonntag
1. Woche F F 5 5 M N
2. Woche F F 5 5
3. Woche N N F
4. Woche F 5 5 N N
5. Woche F F S 5 N
6. Woche N F F
7.Woche S 5 N N
8. Woche F F 5 5 N N
9. Woche 3 3 S
10. Woche S N N

{Erlduterung: F = Frithschicht, § = Spatschicht, N = Nachtschicht)

Prof. Dr. Thomas Langhoff / Rolf Satzer
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Beispiel: Schichtplan 6-Tage-Woche
T GO
e e

BN ©

Bewertung: Arbeitsmedizinisch vorteilhafter Schichtplan /

vorwdrtsrotiert /
nur 2 Nachtschichten in Folge / jeweils 2 freie Tage nach N
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Projekt: Zukunftstaugliche Gestaltung der Schichtarbeit in der
Produktion (GeSCHICHT)

Das Projekt wird von Rolf Satzer (FBU Koln) und von Thomas
Langhoff (Prospektiv GmbH Dortmund) durchgefiihrt.

Gefordert wird es von der Hans-Bockler-Stiftung unter
Beteiligung der IG Metall Baden-Wirttemberg.

Zielstellung:

Das Projekt bindelt den Handlungs- und Forschungsbedarf
zur Wechselschicht mit Nachtschicht in zwei umsetzungs-
orientierten Handlungsstrangen:

* Schichtarbeit als Teil der Belastungs- und
Gefahrdungsanalyse nach ArbSchgG,

e Konzeption einer alter(n)sgerechten Schichtarbeit.
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Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit!

Prospektiv Rolf Satzer, Diplom-Psychologe
Gesellschaft fir betriebliche FBU — Forschung ¢ Beratung ¢ Umsetzung ¢
Zukunftsgestaltungen mbH Arbeitsbedingungen & Gesundheit
Unternehmensgruppe GfAH Eichendorffstralle 33

KleppingstraRe 20 ¢ 44135 Dortmund 50825 Kobln

0231 /556976-0 Tel. / Fax 0221 - 52 26 74

0231 /5569 76-30 rolf.satzer@t-online.de

> info@prospektiv.de

www.prospektiv.de
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