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Kurzvorstellung aconsea

USP aconsea Methode Griindung 2006
inhabergefiihrt

und unabhangig

Datenbank Arbeitsweisen
fir ca. 22.000 MA

Inhaber:

Franziska Ruf, Sandra
Bohme, Ridiger
Schneider

Berlicksichtigung der SDGs
(Sustainable Development
Goals)

USP: Eigene Erfahrungen der Mitarbeiter und GF
mit innovativen Arbeitswelten inkl. Desksharing
seit 1999, GF > 30 Jahre Erfahrung mit
Arbeitsplatzgestaltung

Nutzerorientiert:
Change-Workshops
Methodenvielfalt

Kostenbewusst: Einsparungen durch
Archit.controlling: Mietkosten: 2,3 Mio. € p.a.
Flachenwirtschaftlichkeitskonzept: 30 € Mio.
AchsmalRanalyse: 10 Mio. € Investitionskosten

Arbeitskonzepte
Bedarfsplanung
Nutzerbegleitung
CRE-Begleitung

Buro
Universitat
Labor, Forschung

USP:
Kooperationspartner
von Fraunhofer IAO

Werkstatt

Projektgrofden von
Einzelprojekten:
Bedarfsprogramm:
100.000 m? BGF
Ausschreibung
Mobiliar: 150.000 AP
Blrokonzept &
Planung: 6.500 AP

SeveLosment GLLPALS
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Der Einschlag

Homeoffice




Statements zu New Work

Die Riickkehr ins Biiro sehen
Mitarbeiter*innen mit gemischten
Gefuhlen entgegen...flir Unternehmen gilt

...beschreibt New Work den Wandel von es daher, zuallererst in den offenen
SUTLSIEER fn DEMEmER, PIEse Austausch mit der Belegschaft zu gehen
haben die Bedurfnisse an die und zu ermitteln, wo deren Wiinsche und
Anforderungen der Generation Y Schmerzpunkte liegen

verandert. hamburg-magazin.de, 2022 it-daily.net, 2022

Jedes Unternehmen muss sich seine

eigene Definition von New Work Kampf um die Talente
Sinnhaftigkeit e erarbeiten — gemeinsam mit den
N Diversifizierte ) . *:

_ e - Mitarbeiter*innen

Leidenschaft techtag, 2022
. xr ]
. Neue Wege
e der Aus- und

unersetzlich . .
Weiterbildung

Telefénica Deutschland Holding AG, New Work,
Arbeitswelt 2030 Studie Arbeitsplatz der Zukunft 2018

° dacorised




Beyond Multispace

Fraunhofer IAO

Projekt Office 21. Studie zu zukunftsorientierten Perspektiven Q- —_

. .. epe . i — = —0—
fir Biroumgebungen. Identifizierte Handlungsfelder: fadomiice
1. Hybriditit — Mix aus Virtualitit und physischer Prisenz S"? Q’?— /OS =
2. (Digitale) Vernetzung — Ausmal? kognitiver Umgebungen S i e ===

3. Gesundheit und Wohlbefinden — ergonomische Qualitat

der Arbeitsorte O%O = @ &

4. Nachhaltigkeit — Ausmald des Umweltbewusstseins und D? ’%? oo
konsistenten Handelns . -

5. Biroflichenbedarf — veranderter Bedarf an Buroflachen 2% ’ m® 4%‘<°

6. Inszenierung — Steuerung von Unternehmenskultur, S G s gwo e
Zusammensein und Inspiration @@ R

7. Dritte Orte — Arbeitsorte abseits von Homeoffice und Biiro s o ?\‘L—T—l

8. Gesetzgebung — veranderte Gesetze, Richtlinien und fr Workston

Regelungen g E

https://office21.de/wp-

content/uploads/2022/05/2022_05_Beyond_Multis 7 a CO n Sea

pace_Office_21_Fraunhofer_IAO.pdf



|G Metall

6 Faktoren von New Work

Flexibilitat Flache Hierarchien Agilitat

Flexible Arbeitszeiten, -orte Eine moderne, demokratische Strukturen und Prozesse

und -platze ermoglichen Fuhrungskultur ermoglicht werden so gestaltet, dass sie )
effektives und an verschiedene die Zusammenarbeit auf auf unvorhergesehene |
Situationen angepasstes Augenhohe bei kurzen Ereignisse oder neue |
Arbeiten. Entscheidungswegen Anforderungen angepasst ‘f"

werden kénnen.

6 FAKTOREN VON NEW WORK

Digitalisierung Individualitat Neue Biirokonzepte
Dank digitalisierter Arbeits- Mitarbeiter legen Leistungs- Arbeitsumgebungen sind
| prozesse und -umgebungen und Lernziele sowie flexibel und
wird Arbeit effektiver und Arbeitszeiten selbststandig kreativitatsfordernd.
transparenter. fest und werden in die

Strategieentwicklung
eingebunden.
Quelle: IG Metall New Work, 2022

8 dconsea



Definition von New Work nach Prof. Dr. Frithjof
Bergmann (1930-2021)

Arbeit, die wir wirklich, wirklich wollen
und eine Kultur, die uns starkt

https://newwork-newculture.dev/ 9 a CO n S e a



Uberblick Birokonzepte

Zellenburo

«Zellenbiros sind als Einzel-
oder Mehrpersonenbiiros
i.d.R. entlang der Fassade
angeordnet und Uber einen
gemeinsamen Flur
zuganglich.
Mehrpersonenbiros
umfassen i.d.R. bis sechs
Biro- oder Bildschirm-
arbeitspldtze.”

ASR A1.2

Grof3raumbiro

.Grofraumbiros sind
organisatorische und
raumliche Zusammen-

fassungen von Biro- od.
Bildschirmarbeitsplatzen
auf einer 400 m? od.
mehr umfassenden
Grundflache, die mit
Stellwanden gegliedert
sein kénnen.”

ASR A1.2

Uberwiegend Bestand

Gruppenbiro

«Gruppenbiros sind fur die
Einrichtung von i.d.R. bis
zu 25 Buro- oder Bild-
schirmarbeitsplatzen
vorgesehene fensternahe
Raumeinheiten, die mit
Stellwanden oder flexiblen
Raumgliederungssystemen
deutlich voneinander
abgegrenzt werden.”

ASR A1.2

Kombiburo
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«Kombiburos sind i.d.R.
Kombinationen aus Zellen-
biUro und Grof3sraumbiro.
Die .Arbeitskojen” sind
i.d.R. mit je einem
Beschaftigten besetzt, um
einen Gemeinschaftsraum
mit Besprechungsecken,
Registraturen, Service-
einrichtungen, Teekichen
u. a. gruppiert und durch
Glaswande und -tiren mit
dem Gemeinschaftsraum
verbunden.” ASR A1.2

Seite 10
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Multispace Offices sind
i.d.R. Kombinationen aus
offenen, fensternahen
Arbeitsplatzen und
verglasten, geschlossenen
Raumen, die fir alle
Mitarbeiter nutzbar sind.
Die Grofe eines Multispace
Offices orientiert sich i.d.R.
an einer typischen Abtei-
lungsgrofe. Die Ausge-
staltung orientiert sich an
den Arbeitsweisen.




Impulse und Entwicklungen

Veranderungen von Tatigkeiten und Orte — Passen unsere Lehr- und Lernwelten noch dazu?

Stillarbeit Video-/ Prozess-/

Konzentration Telefonie Projektarbeit Mobiltat Arbeitsorte Lebenssituation

Flexible Arbeitskonzepte wie z. B. Acivity based Working (ABW) sind eine wesentliche Grundlage zur Anpassung der
Arbeitsumgebung an moderne Arbeitsweisen.

" dcoriseda



Anlass Bedeutung des Arbeitsortes Blro

Struktur und Trennung von
privat und geschaftlich

Besprechungsort Das Buro wird zu 2/3 als
Interaktionsraum gesehen,
in dem sich Menschen

- besprechen kdnnen,

- Kolleglnnen treffen und
- Informationen erhalten

Ressource e ]
(ergonomische AP, 18% ca. 500
Bauteile, Ordner 0.4.) '

Befragte
= Schwerpunkt auf
Besprechungsraume und
Besprechungsangebote legen.

Ort fur soziale Einbindung
Informationsquelle

" dcorsea



Weg zur neuen Arbeitswelt




() Projektstart und Kick-off mit Projektgruppe

SICHTUNG UNTERLAGEN

Leitungsboard

an Cf PROJEKT STAKEHOLDER, NUTZERVERTRETER,
k! g ORGANISATION CHANGE AGENTS

Ch g M gmon
—__BVvVZV =

METHODIK




@ zielsetzungsworkshop mit Top Management

=i e * Vision und Mission
« Quantitative und qualitative
m e Entwicklungen
B - Parameter der Arbeit
Gt st IMPULSE ... « FOhrungs- und Kommunikationskultur

enwickioneen  © - Strategische Handlungsfelder

Bau und
Ausstattung | |

Sanierungs-

ICHTBARE CHEFS

Risiken




() Bedarfsermittlung mit Nutzervertretern

Erwartungen an den Workshop

ERWARTUNGS-
ABFRAGE

ki

g eram,

GRUPPENARBEITEN
GENERIC LAYOUT

Open Office

Hot Desk Desksharing
Hotelling

Touch down

MULTISPACE

Lean Office

£
COWORKING SPACE

Q

&

Schlanke Prozesse

Non-territoriales Biro

komsiBURO
Leadership

Community

Gruppenarbeit Regelset — Office Policy

GRUPPENARBEIT
REGELSET

ERMITTLUNG ARBEITSWEISEN

be

Fragebogen Arbeitsweisen

STANDORT-
BESTIMMUNG

7
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(® Einsatz / Nutzung agiler Methoden

Workshopsequenz
Spontanbewertung Impulse — Vorauswahl

aconsea

Ihren Burobereich als Grundlage
der proportionalen Darstellung von
Mobeln und Raumzonen
+ Leitfragen fiir hre Gruppe

Aufgade

o Ve 5 o) Ideen- Prototypen-
findung entwicklung

E Flachbiig-\

schirm
vand

aconsea




Pl

Fir unterschiedliche Lerntypen:

auditiv, visuell,

motorisch (Bewegung, Tests, Spiele) a m &

personenorientiert (Sparringgesprache)

kommunikativ (Gruppenarbeiten, Mitmachen)

medienorientiert (Online, VR) |
&

Analoge Methoden |
« Symbolische Planung \
« Kreativtechniken

« Spielerische Methoden

Digitale Methoden

« Live-CAD im Workshop
« VR

« QR-Code und Link

https://api2.enscape3d.com/v3/view/
6f9b3f4a-98d3-4de1-8e7e-74c2f160327d




© Anpassung Konzeption neue Arbeitswelten

B ;\-.;:"" ¢

Mobiliar gem. Blrokonzept gem. Auswertung des Fragebogen
Lieferanten der Kunden  Arbejtsweisen und Rahmenbedingungen des Kunden




Gestaltungs- / Designkonzept

Kreativworkshop - Farbgestaltung

Farbe-/Materialgestaltung — Ubersicht Farbwelten
";‘.I- #-!:J- .g-

Designguideline Neue Arbeitswelten — Ubersicht

Farbwelten Leit- und Orientierungssystem

dconsea ssieen

dCconsea seitezs

Arbeitsgruppen Gestaltung
Designguideline
Leit- und Orientierungssystem

daconsea




© Kommunikation, Visualisierungen

i dcorised



(©) Nutzerbedarfsprogramm - Objektentscheidung

1) Textteil

Beschreibung Anforderungen
Gebdude, Gel3nde, Standards,
Funktionszusammenhange

nd keine

2.55. Beleuchtung

(il ur

2) Mengengerist, Raumliste 3) Raumtypen
Anzahl AP, Flachen / Rdume je Konzeptbeschreibung,
Organisationseinheit Ausstattungsqualitaten, Flachen

Raumprogramm Fldche [m* NF] ohne Optionen Standardausstattung . Raum

ail & Anfor
kot ; sgi:m Ir.
Nutzflache {NF 1.7) Stnn?{
ohne Verkehrs- und Technikflache raum Nr.

Beachraibung

Otargeachoss

[Te———

Teaki
Burcarbait

Bauliche Ausstattung

ElmiL, 1 : 2 wana

GRUNDLAGE FUR NUTZER UND FLACHENANBIETER




() Schematisches Blocklayout mit Nutzervertretern

Kommunikationsbeziehungen =
Kommunikationskette =
Blocklayout in Varianten

mit aconsea-Methode

[T T Y A




(® Layout /Belegungsplanung

0,90m

1.80m 090m
A 4

0,05m 0.50m

Zonierung

STILLARBEIT

|
Arbe 0
davan 4 an einer Bench
3 Grofdruc
Stauraum {ca. 330 Ifm)

Lockerfacher filr bis ru
rentral auf der Fldche

2 Personen
arderobenschranke
1 Klimaschrank emeldete MA
1 Messgerateschrank [Sharingrate 1:1,1)
1 Chillraurm

54 Standard-

INTERAKTION

330 Ifm)
entral auf der Fldche
1 Klimaschrank

1 Chillraum

dconsea




© Kosten / Ausschreibungen

305015€ ~

305.015€

Tisch und
Tisch und
- Tische und

Tische und

gl

Ul Mok
sterungsplanung

<

IS 2 ke = =

Ranking Objektauswahl mit
aconsea-Methode
i R

-

610.030€
305.015€
3.050.2

Nutzwertanalyse
Bewertung



@ Umzugsmanagement

e Vorlagen fir Umzugshandbuch

e Steuerung, Koordination, Mangellisten,
Nachverfolgung Schaden etc. mit aconsea-
Datenbank

* Entwicklung von Umzugsketten mit aconsea-
Datenbank

Umzugscheckliste und Umzugsadressabschnitt -
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@ Umzugsmanagement — Umzugsketten

Beispiel Bayrische
Landesbank, Minchen:

Mitarbeiter Termine
OE DMuster Stockwerk Raumr, Arbeilsplatz
Naghname Vomarne 03 D 301 33 Umrigszeitraum | 1.8.2000
wtasborer [ | Muster Dirk s || 508 2 Unizugsdatum | 1.8.2000

| Umzugslogistik
Folgendes Umzugsgut wird umgezogen: . =g
Mebiliar Rechner Telefon Telefonnummer Kartans R I n gU m Z U ge

Oja ®nein Oja Onrein QOlja Onrein Oja Onein Oja Orein

Anzahl

- 1.200 Arbeitsplatze
E:;eitsplatzdrucker mit MObiliar im Bestand

[ Multifunktionsgerat
[] Dockingstation

[JKiihlschrank i n 7 WOChen

[ Kaffeemaschine

Gebéude und OE Physikalische Daten zum Umzugsgut Bedingungen und Restriktionen

Ist-/Quelldaten  Soll-/Zieldaten 486 m? Umzugsrelevant ? @®ja Onein frihester Termin
Gebdude M1 M5 Interimsldsung méglich? @ ja O nein Art
Stockwerk 3 2 Umzugsgut Arbeitstisch Verzicht méglich? Oja @ nein Ausfallzeit max
Raum 301 21 (Anz.fifm) 5 Farbe Restriktionen bzgl. ....
AP-Nr 2 5 Breite 16 Platte, Korpus Ahom Dekor ... Zeit
OE Muster Muster Tiefe[m] 08 Gestell, Sock. Heligrau ... Transportmittel
NameIst  Muster, Dik  Muster, Dirk Hohe 0,76 Kanle  wie Platte ... Interims|ésung Quelle: Spiegel Online
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©, Un‘ﬁe‘r‘stutzung bei der Realisierung




Unterstutzung bei der Realisierung — Change

Schritt 2) Aufrdumen — Kennzeichnung

.usgeiagert

Wird entsorgt
rot

.mgezogen

5A-Methode

4 Anordnung zur Regel machen »

5 Alle Schritte einhalten und verbessern, Nachhaltigkeit




Feedback Evaluation

Arbeitswelt
Roadmap

Evaluationen - Korrelationen mit Verhalten

Die neue Arbeitswelt wird besser bewertet von Menschen, die ...

® Clean Desk positiv bewerten
® angeben, dass das Regelset gelebt wird

® picht immer am selben Platz sitzen

® eine Verbesserung der
Zusammenarbeit feststellen

utzung neuer Module

: I I ® Einzeltelefonzellen haufig nutzen
[ ® eine agile Flache mit "Arena" haufig nutzen
Em II € = &

aconsea




Zusammenfassung

Roadmap EinfUhrung neuer Arbeitswelten

ertensyste,h
e

Projektvorbereitung 7ol

8 Biiro- 5 Labor-
konzepte  konzepte

 Zielsetzungsworkshop:

 Ziele fir Kultur, Change, betroffene
Organisationseinheiten, Gebaude

« Wachstumsziele

« Kommunikationskonzept

N
QZ 4
ere (_\r\(\“‘,\ 4

dacornsea

Projektnachbereitung

Konzeption und Planung

« Zufriedenheitsbefragung
 Evaluation

Probeplanungen
Kostenschdtzungen
Ausschreibungen

Birokonzepte
Maoblierungsplanung

Einfiihrung neuer Arbeitswelten
Umzugsmanagement

Bedarfsanalyse

aconsea-Methode: Datenbank, Workshops

Ermittlung Mengengeriste
Ermittlung Arbeitsweisen
Ermittlung Mobilitdtspotentiale
Anforderungen
Nutzerbedarfsprogramm

acorsead



Arbeitswelten mit New Work und nach Pandemie

Insourcing von Projektflachen
HOMEOFFICE / MOBILES ARBEITEN ALS MOGLICHKEIT

Abwesenheitszeiten > 40 %
Sharingratios von 1:1,4 bis zu 1: 2,4 (Automobilbranche, Industrie)
Tatigkeitsbasiertes Arbeiten-KEINE Hierarchieabbildung bei Arbeitsplétzen
Bedeutung Biiro: Informationsquelle und Austausch/Besprechung
Kollaboration wichst (Tools, Medientechnik, Flichenanteile)

Flachenanteil fiir Besprechungen > 50% Flichenbedarf pro Arbeitsplatz wéchst

Flichenbedarf pro Arbeitsplatz wichst 17 m? +
Beschleunigte Digitalisierung und mobile IT

Serviceanteil steigt (Post, Gastronomie, Hol- und Bringdienste)

Steigende Vielfalt an Variablen (Arbeitsort, -zeit, Work-Life-Blending, ...)
HYBRIDES ARBEITEN



Evaluation von ca. 1.000 MA nach mind. sechs Monaten Erfahrung

Wirden Sie die neue Arbeitsumgebung
anderen Mitarbeitern aus Ihrem Center
empfehlen? (Multispace + Sharing)

@i
@® nein

Wenn Sie heute Ihre alte Flache
mit personlich zugewiesenen
Arbeitsplatzen und Ihre neue
Flache mit Sharing und fest
zugew. Ankerplatzen vergleichen:
Welches der Modelle ist fur Ihre
Arbeit besser geeignet?

@ neue Arbeitswelt
Gleichstand
@ alte Arbeitswelt

n =949

Quelle: aconsea GmbH

Projektarbeit

Sachbearbeitung
in der Linie

Entwicklung
mit Bauteilen

3 gconsea



Was bedeuten neue Arbeitswelten

Ausloser

Homeoffice

und Bliro im Wechsel fir
ca. 85 % der Belegschaft

Hybrides Mobile
Arbeiten Technik

wie geht’s ...
Gestaltung neuer Arbeitswelten

)

Bedeutung des Biiros

Identifikations-
elemente liefern,

# was Homeoffices nicht bieten:

* Soziale Einbindung
Personliche Kommunikation
Vielfaltigkeit

Buchbare

Arbeitsplatze ) .
und -rdume Professionelle technische

Sitz-Steh-AP Infrastrulftur
High end IT+ A Ergonomie

acornsea




Arbeitswelten — die Spitze des Eisbergs

Neue Arbeitswelten

Raumkonzept/Fliache/
Gebaude

IT-Konzept

Prozesse/Projekte

/ Kommunikationskultur

Flhrungskultur parsonalentwicklung

Kultur der Zusammenarbeit  Arbeitgeberbranding

rategie & Vision

35

dacorised



Hybrid Readiness Check

Hybrides Arbeiten ist kein
Thema. Einzelne Bereiche
(z.B. Vertrieb) oder Per-
sonen arbeiten teilweise
mobil. Mobiles Arbeiten
ist eine Notldsung mit
technischen und

prozessualen Hirden.
~

Ad Hoc

Hybrides Arbeiten wird
geduldet aber nicht unter-
stltzt. Hybrides Arbeiten
wird in mehreren Teams
genutzt. Technologien und
Arbeitsprozesse sind auf
Team-Ebene teilweise
standardisiert.

Wiederholbar

Hybrides Arbeiten wird als
Teil von Wertschdpfung,
Identitat und Unter-
nehmenskultur betrachtet.
Zielbild und Richtlinien fir
mobiles Arbeiten
existieren. Die Umsetzung
ist abgeschlossen, aber die
Nutzung ist noch nicht
flachendeckend.

=

[/
v

Definiert

Regeln und Richtlinien fir
mobiles Arbeiten sind allen
bekannt und werden
eigehalten. Die Umsetzung
wird liberwacht. Mit-
arbeitende sind genauso
effizient und effektiv, egal
wo und wann sie arbeiten.
Moderne Flihrungskultur
ist eingefiihrt. Neue
Mitarbeiter missen nicht
umziehen und nur wenig
pendeln.

Etabliert

Neue Ansétze zu hybridem
Arbeiten und geeignete
Verbesserungen werden
stetig gesucht und erprobt,
sowie zligig entschieden
und eingefiihrt.

/
ill

Optimiert

* dconsed
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aconsea gmbh
Industriestralle 4
70565 Stuttgart

WWww.aconsea.com




